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STRESZCZENIE

Opracowanie zawiera opis metody badania 1 szacowania wielkosci Skumulowanego Wskaz-
nika Zmegczenia (SWZ), jednego z elementow kompleksowe) oceny ergonomicznosci systemu
eksploatacyjnego, jaki stanowi ukiad czlowiek-obiekt techniczny-otoczenie. W wyniku badan
przeprowadzonych w przemysle, w grupie zawodowej spawaczy, wyznaczono profile SWZ w
6 kategoriach doznan subiektywnych pracownikow, wykazano ich zalezno$¢ od warunkow
pracy, wieku i stazu pracy. Uzyskano potwierdzenie stusznosci zatozenia, iz w modelu oceny
bezpieczenstwa 1 ergonomicznosci systemow eksploatacyjnych nalezy uwzgledni¢ subiektywna
ocen¢ odczuwania zmeczenia praca, bedacej odbiciem kondycji psychofizycznej pracownikow.

WPROWADZENIE

Przyjmujac za stuszne stwierdzenie, iz koncowy rezultat mysli technicznej zawiera pierwiastki
konstrukcji, technologi, ekonomiki, ergonomi, marketingu, bezpieczenstwa, higieny pracy 1
ochrony srodowiska, mozna uznac, ze analizowanie czynnikow sktadajacych si¢ na tak bogata
rzeczywistos¢ wymaga opisu w ujeciu systemowym. Uktad czlowiek-obiekt techniczny-oto-
czenie jest ukladem biotechnicznym, ktéry mozna rozpatrywaé jako system cybernetyczny.
Zachodzace pomigdzy poszczegodlnymi elementami systemu (podsystemami) relacje s3 skomp-
likowane, réznorodne 1 wzajemnie ze soba powiazane. W systemie tym rol¢ organu sterujace-
go spetnia cztowiek [1]. Blad czlowieka moze byC przyczyng uszkodzenia obiektu technicz-
nego, a to zdarzenie moze z kolei wywiera¢ wplyw na stan otoczenia 1 generowac¢ roznego
rodzaju sprz¢zenia zwrotne. Takie tancuchy wtornych, niepozadanych zjawisk moga prowa-
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dzic do roznych form utraty wydolno$ci psychofizycznej czlowieka, do zwiekszenia ilosci
biedow, a w konsekwencji do duzych strat ekonomicznych i spotecznych.

Aby oceniC szans¢ bezkonfliktowego funkcjonowania cztowieka o okre$lonych ce-
chach psychofizycznych, w relacji z warunkami wskazanego stanowiska nalezy dysponowaé
wymiernymi wskaznikami okreslajacymi rodzaje i poziom zagrozen. W terminologii zwiazanej
z ochrong pracy wystgpuje obok "szkodliwosci" pojecie "ucigzliwosci pracy”. Termin ten nie
jest ostro zdefiniowany. Odnosi si¢ on raczej do subiektywnych odczué powodowanych
nywaniem pracy, niz do wymiernych czynnikéw.

Uciazliwo$¢ moze by¢ wynikiem podprogowego dziatania czynnika pogarszajacego
samopoczucie, przeszkadzajacego w pracy, powodujacego miejscowe lub ogdlne zmeczenie
lub tez sumarycznego oddzialywania zespolu czynnikéw, w tym wielu o nierozpoznanych
dotychczas skutkach. Dlatego tez problem uciazliwosci pracy wymaga gruntownego badania.

Poniewaz odczucia subiektywne s3 wypadkowa kompleksowego oddziatywania wielu
czynnikOW w ocenie ucigzliwosci obiektow technicznych nie mozna opieraé si¢ wylacznie na
odczuciach subiektywnych ale nie mozna ich pomija¢ przy ocenie ryzyka i niezawodnoéci
funkcjonowania systeméw eksploatacyjnych.

METODOLOGIA BADAN

Metody subiektywnej oceny obciazenia pracg i zmeczenia rozwingly si¢ w latach 70-tych i 80-
tych gtownie w USA i Japonii [2, 3]. Dokonano systematyki kompleksowej oceny stanu higie-
ny pracy, ktéra obejmuje analiz¢ gléwnych przyczyn i okolicznosci prowadzacych do nega-
tywnych skutkéw istnienia techniki. Systematyka ta oparta jest na analizie i ocenie czterech
elementow:

I. stanu zabezpieczenia urzadzen technicznych i technologii proceséw produkcyjnych przed
generowaniem czynnikow szkodliwych, .

2. organizacji pracy w aspekcie narazenia zawodowego i jakosci nazoru nad stanem zdrowia
pracownikow,

3. postaw organizatorow produkcji, personelu przemystowej stuzby zdrowia i samych pracow-
nikow wobec wystgpujacych zagrozen zawodowych,

4. subiektywnej oceny odczuwania zmeczenia pracg, - odbicia kondycji psychofizycznej [4].

Ten ostatni element zyskuje sobie w krajach wysoko uprzemystowionych coraz wiek-
sze uznanie ekspertow. Opracowano skal¢ odczuwania zmeczenia i zaprezentowano szereg
przykiadow jej zastosowania. Rozwinigciem metody, jest zaprezentowany przez K. Kosugo
Skumulowany Wskaznik Zmeczenia, uwzgledniajacy 6 kategorii oznak zmeczenia w postaci
odczuc subiektywnych, klinicznych objawéw zmeczenia i reakcji psychologicznych. Wartosé
wskaznika ustalono na podstawie badan ankietowych.

W badaniach bedacych przedmiotem tego opracowania postuzono sie 59 pytaniami i
dla kazdej z 6 kategorii doznan obliczono procent twierdzacych odpowiedzi w odniesieniu do
liczby badanych pracownikow. Badaniami objeto grupe 40 pracownikéw telekomunikacji [5] 1
87 pracownikéw grupy zawodowej spawaczy, zatrudnionych w S rézniacych si¢ warunkami
pracy zakladach przemystowych. Dla tych grup zawodowych obliczono Skumulowany
Wskaznik Zmgczenia (SWZ). Wyniki przedstawiono w tabeli nr 1.

Dla ufatwienia analizy uciazliwosci praca, w aspekcie odczué subiektywnych, wprowa-
dzono 6-stopniowa stowno-punktowg skalg ocen (tabela 2).

Wyniki badan wplywu stazu i warunkéw pracy na odczucia subiektywne zmeczenia
przedstawiono w tabelach 3 i 4.




TABELA 1. Skumulowany Wskaznik Zmeczenia (SWZ) réznych grup zawodowych

Lp. Kategoria doznan SWZ [%]
pracownicy telekomunikacji spawacze

1 Ogolne zmeczenie (A) 23,0 51,0
2 Oslabiona zywotnos¢ (B) 13,2 35,6
3 Pobudliwos¢ jako odbicie

warunkow obcigzenia 40,5 55,0

praca (C)
4 Zalamanie fizyczne (D) 8,7 44.0
5 Leki (E) 34,2 435
6 Brak zainteresowania pracg (F) 19,5 37,0

TABELA 2. Skala ocen zmegczenia praca

Zakres SWZ [%] Ocena punktowa Ocena stowna
10 - 20 6 bardzo male
21-30 5 male

31-40 4 srednie

41 - 50 3 dopuszczalne
51-70 2 zle

powyzej 70 1 niedopuszczalne

TABELA 3. Wplyw stazu 1 warunkow pracy na odczucia subiektywne zmgczenia pracq w grupie
zawodowe) spawaczy.

Staz pracy [lata] Ocena punktowa SWZ w kategorii
A B C D E F
ponizej 5 4 5 4 4 5 4
6-10 3 3 1 2 3 3
11-15 2 4 2 3 3 5
16 - 20 2 4 2 3 3 4
ponad 20 2 1 1 2 3 4
Rodzaj stanowiska spawalniczego
1 | 5 2 3 3 5
. 3 s 2 4 4 4
3 3 5 3 4 5 5
4 2 2 1 2 2 1
5 2 5 2 3 3 5

Stanowiska spawalnicze roznily si¢ parametrami charakteryzujacymi materialne $rodo-
wisko pracy, obcigzenie fizyczne i psychiczne praca, rozmieszczenie obiektéw technicznych i
ich estetyke, organizacje pracy, stosunki miedzyludzkie, itp. Ustalenie istotnosci wplywu posz-
czegolnych czynnikéw na uciazliwos¢ pracy wymaga szerszych badan z zastosowaniem metod
heurystycznych.
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THE VALUATION OF THE ERGONOMIC SYSTEM
HUMAN BEING-TECHNICAL OBJECT-ENVIRONMENT

Summary

The elaboration comprises the description of research methodology and the estimation quantity
of cumulative fatigue index (CFI) being one of the elements of the complex operating ergono-

mic procedure which is part of the human being-technical object-environment system.

As a result of the research work carried out on a vocational industry group of welders,
the profiles of the CFI have been estimated in six categories of subjective feelings of the wor-
kers. The dependence on the work conditions, age and professional experience has also been

presented.
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